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ANEXO 11

Precario II “Outros Clientes
A. Servicos Bancarios

1. Contas de Depositos
1.1. Depositos a Ordem

14

Deposito a Ordem — AOA e ME
Montante Minimo de depésito inicial em MN: AOA 100 000
Montante Minimo de depdsito inicial em ME: Equivalente a 100 000 AOA em ME

Valores sem imposto Acresce Valor anual Outras

condigoes

Comissoes com

imposto .
Valor anual P imposto

1.1.1. Comissao Manutengao de conta - SME

Comissdo de manutencdo mensal referente a beauenas emoresas
1.1.2. Comissdao Manutencao de conta - COM

Comissdo de manutengdo mensal referente a médias empresas

- 2,500 30,000 14% IVA 34,200 Nota (1)

- 7,500 90,000 14% IVA 102,600 Nota (1)

1.1.3. Comissdao Manutencao de conta - Grandes Empresas
Comissdo de manutencdo mensal referente a grandes empresas

1.1.4. Despesas para conta Inactiva ha mais de 6 meses
Comissdo cobrada em contas sem movimentos a mais de 180 dias, comissdo cobrada no dia em que a conta atinge - Isento - - -
180 de inactividade.

1.1._5. !Encerramento da Conta N/A N/A N/A N/A N/A
Comissao cobrada referente ao encerramento de conta

1.1.6. Comissao para levantamentos no balcao em MN

Comissao para levantamentos no balcdo em Moeda Nacional

1.1.6.1 Levantamentos em MN <=100 000 AOA

Comissao para levantamentos no balcdo em MN para montantes inferiores ou iguais a 100 000 AOA - 3,000 - 14% IVA -

- 8,850 106,200 14% IVA 121,068 Nota (1)

1.1.6.2 Levantamentos em MN > AOA 100 000 até 9 999 999,99 AOA

Comissdo para levantamentos no balcdo em MN para montantes superiores a 100 000 AOA

1.1.6.3 Levantamentos em MN >=10 000 000 AOA

Comissao para levantamentos no balcdo em MN para montantes inferiores ou iauais a 10 000 000 AOA
1.1.7. Comissao para levantamentos no balcio em ME

Comissao para levantamentos no balcdo

Isento - -

Isento - -

3% - - 14% IVA -

Acresce Outras
imposto condicoes
N/A N/A N/A Nota (2)

Taxas de juro

Outras despesas associadas
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1.1. Depositos a Ordem (Cont.)

Informagdo Complementar

Operacao bancaria

Data — Valor Data de Observagoes

Depositos

Numerario

Cheques

Legenda:

TAN
IVA
MN
ME

Data-valor

Data de disponibilizagéo
Dia util
Notas Gerais:

Nota (1):

Nota (2):

SBAO187 - Outros Clientes

Disponibilizacdao

Balcao D D
Sobre a propria
Instituigdo D+3 D+3

Sobre outra

Instituicdo D+3 D+3
(visados)

Balcao

Sobre outra

Instituicdo D+3 D+3

Taxa Anual Nominal
Imposto de Selo

Moeda Nacional (Kwanza)
Moeda Estrangeira

Data de contabilizagdo de uma operagéo, isto é, data a partir da qual uma operagéo
comega efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituigado financeira e
pode ser diferente da sua data de realizagdo

Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagéo dos fundos
depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdsito a
ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizacdo desses fundos

Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Comissao debitada no Primeiro dia util de cada més

As taxas de juro associadas a descobertos bancarios estéo previstas no Grupo de
produtos de servigos “C. Outros Servigos Bancarios”, Secc¢éo “2. Operacdes de
Crédito”, Subseccéo “2.1 Descobertos bancarios”
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1.2. Depositos a Prazo

Deposito a prazo Standard — AOA e USD

Deposito a Prazo com duragédo maxima de 1 ano, ndo permite renovagdes automaticas em que é possivel a mobilizagao antecipada, total ou parcial, a qualquer
momento até a data de vencimento com penalizagdes nos juros.

Depésito a Prazo Vencedor

Deposito a prazo em que os juros séo disponibilizados ao cliente no momento da subscricdo com duragéo maxima de 1 ano, ndo permite renovacdes
automaticas em que é possivel a mobilizagao antecipada, total ou parcial, a qualquer momento até a data de vencimento com penalizagdes nos juros.
Depésito a Prazo Vantagem

Deposito a prazo com duragéo de 1 ano, renovagdes automaticas por sucessivos e iguais periodos e sem limitagdes de movimentos até ao limite existente na
conta.

Valores sem imposto Valor anual
Outras

condigoes

Comissodes Acresce com

Valor anual

imposto imposto
1.2.1. Abertura, manutengao e encerramento de contas de depésito

a prazo e de contas poupanga dentro dos prazos contratualizados

Formalizacédo contratual de abertura/encerramento e os encargos

relacionados com a manutengao de contas de depdsito a prazo e N/A N/A N/A N/A N/A
contas de poupanga, bem como processamento e registo de

movimentos na conta

Acresce Outras
imposto condigoes

Nota (1)
L. 3.2% Até 4.98% Até 5.71% Até 7.56% Até 8.81% Até o Nota (2
Deposito a Prazo Standard ; 3.99% 5.78% 7.06% 8.91% 10.16% WCT0% Mot 53;
Nota (4)
o . o . Nota (1
Depdsito a Prazo Vencedor - - - 4% Até 6% 4252/;0'2 e 4257/;02 e IAC 10% Nota 22;
Nota (4)
Nota (1)
Deposito a Prazo Vantagem - - - - - 3% Até 4% IAC 10% Nota (2)
Nota (4)

Taxas de juro

Outras despesas associadas
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1.2. Depositos a Prazo (Cont.)
Informagao Complementar

Operacao bancaria

Movimentacao de Contas de Depdsitos a Prazo
Balcdo

Banca electrdnica

Legenda:
TANB

IAC

MN
Data-valor

Data de disponibilizagao

Dia dtil

Notas Gerais:
Nota (1):
Nota (2):

Nota (3):

Nota (4):

1.3. Outras Modalidades de Depésito

Nao disponivel

SBAQO187 - Outros Clientes

Data — | Data de Observacdes
Valor Disponibilizacao ¢

Constituicao/Reforco D D

Mobilizagdo antecipada D D

Reembolso no vencimento D D

Pagamento juros

. D D

remuneratorios

Constituicao/Reforco N/A N/A

Mobilizagdo antecipada N/A N/A

Taxa Anual Nominal Bruta

Imposto sobre a aplicagédo de capitais

Moeda Nacional (Kwanza)

Data de contabilizagdo de uma operacgao, isto €, data a partir da qual uma operagéo
comega efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Institui¢cdo financeira e
pode ser diferente da sua data de realizagédo

Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagao dos
fundos depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de
deposito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagéo desses
fundos

Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento a casa decimal
Método de calculo da taxa: Base de calculo de juros 365
Producto com taxas negéciadas . Para ter uma taxa negéciada consulte um Gestor.

Montante minimo Depésito a Prazo Standard: 100.000 AOA
Montante minimo Depésito a Prazo Vencedor: 250.000 AOA
Montante minimo Depésito a Prazo Vantagem: 1.000.000 AOA
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2. Operacoes de Crédito
2.1. Linhas de Crédito e Contas Correntes
2.1.1 Conta Corrente Caucionada

Conta Corrente Caucionada
E uma forma de financiamento a curto prazo que permite gerir eventuais insuficiéncias de tesouraria.

Valores sem imposto Valor

Acresce Outras

Comissoes X anual com e
Valor anual|  imposto imposto condicdes

Comissoes iniciais
2.1.1. Abertura da linha

Comissodes cobradas no acto da abertura da conta corrente caucionada,
cobrada no dia de carregamento em sistema da linha.

a) Comissao de Abertura
Comissodes cobradas no acto da abertura da conta corrente caucionada

0, - - 0, -
cobrada sobre o montante da linha, cobrada no dia de carregamento em 1.50% IVA 14%
sistema da linha.
b) Despesa de Expediente
Despesa referente ao processo administractivo da abertura da conta corrente - 10,000 - IVA 14% -

caucionada
2.1.2. Gestao do Processo

a) Comissao de Abertura
Comissodes cobradas no acto da abertura da conta corrente caucionada , 2.50% - - IVA 14% -
cobrada no dia de carregamento em sistema da linha.

b) Despesa de transfercia de/para CCC
Comissodes cobradas no acto da abertura da conta corrente caucionada , Isento IVA 14% -
cobrada no dia de carregamento em sistema da linha

2.1.3. Alteracao de Condicoes

Comissodes cobradas no acto de alteragdes de condigdes da conta corrente

caucionada

a) Comissao de Alteragao

Comissoes referente as alteragdes de condigdes da conta corrente 1.50% - - IVA 14% -
caucionada, cobrado sobre o montante da linha

b) Despesa de Expediente

Despesa referente ao processo administrativo das alteragdes de condigbes - 10,000 - IVA 14% -
Aa ennta carrente calicinnada
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2. Operacoes de Crédito
2.1. Linhas de Crédito e Contas Correntes
2.1.1 Conta Corrente Caucionada (Cont.)

Conta Corrente Caucionada
E uma forma de financiamento a curto prazo que permite gerir eventuais insuficiéncias de tesouraria.

Comissoes

Valores sem imposto Acresce Valor | Outras

% MN Valor anual imposto anual com condiges
Comissoes iniciais

2.1.4. Renovagao da Linha

Comissdes cobradas no acto de alteragdes de condi¢cdes da conta corrente

caucionada

a) Comissao de Renovagao

Comisséo referente a renovagéo da conta corrente caucionada, cobrada

0, - - 0, -
sobre o montante da linha, cobrada no dia de renovagéo em sistema da 1.50% IVA 14%
linha.
b) Despesa de Expediente
Despesa referente ao processo administrativo das alteragdes de condigbes ) 10,000 ) IVA 14% )

da conta corrente caucionada , cobrada no dia de renovagéo em sistema da
linha.

Outras despesas associadas

Acresce Outras
imposto condicoes

Taxas de juro

SB Prime + Entre Nota (1)
Taxa de Juro Variavel Spread: Entre  20.71% e 0.2% 1S Nota (2)
0.5% e 3% 23.23% Nota (3)
Legenda:
TAN Taxa Anual Nominal
1S Imposto de Selo
TAEG Taxa Anual Efectiva Global
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Notas Gerais:

Sobre os juros cobrados incide Imposto

de selo a taxa de 0,2%. Estao isentos de imposto de selo

os juros de créditos concedidos até ao prazo maximo de 5
Nota (1): dias.

O indexante SB Prime tem como referéncia a taxa BNA e

pode variar mensalmente. Actualmente a SB Prime é de

20%.

Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento a casa
Nota (2): .

decimal
Nota (3): Método de calculo da taxa: Base de calculo de juros 365
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2. Operacoes de Crédito
2.1. Linhas de Crédito e Contas Correntes
2.1.2 Financiamento de Curto Prazo

Financiamento Curto Prazo
Sao empréstimos de capital que servem para responder as necessidades de financiamento de curto prazo das empresas durante a o processo de produgéo e actividade
operacional da empresa, garantindo assim o normal funcionamentodas actividades de produgao e operagao.

Valores sem imposto Valor Outras

Comissoes

Acresce imposto .
% MN Valor anual P anual com condigoes

Comissoes iniciais

2.1.5. Abertura do Processo

Comissodes cobradas no acto da abertura do financiamento de curto prazo,

cobrado no dia de abertura do processo no sistema.

a) Comissao de Abertura

Comissdes cobradas no acto da abertura do financiamento de curto prazo, 1.50% - - IVA 14% -
cobrado no dia de abertura do processo no sistema.

b) Despesa de Analise de Dossier

Despesa referente a analise de documentagéo do processo de financiamento - - - - -
de curto prazo.

Comissoées durante a vigéncia do contrato

2.2.6. Comissao de Alteracao de Condigoes
Comissodes cobradas no acto de alteragdes de condigdes do contracto inicial 1.00% - - IVA 14% -

2.2.7. Comissao por falta de pagamento
Comissao referente a ausencia de pagamento referente ao financiamento. - 10,000 - IVA 14% -

Comissoes no termo do contrato

2.2.8. Comissao de Reembolso Antecipado 2.00% - - IVA 14% -
Outras despesas associadas

Taxas de juro | tAcresce Outras condigoes
imposto
SB Prime + Entre Nota (1)
Taxa de Juro Variavel Spread: Entre 20.71% e 0.2% IS Nota (2)
0.5% e 3% 23.23% Nota (3)
Legenda:
TAN Taxa Anual Nominal
IS Imposto de Selo
TAEG Taxa Anual Efectiva Global
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Notas Gerais:

Sobre os juros cobrados incide Imposto de selo a taxa
de 0,2%. Estéo isentos de imposto de selo os juros de
créditos concedidos até ao prazo maximo ao prazo

Nota (1): maximo de 5 dias.
O indexante SB Prime tem como referéncia a taxa BNA e
pode variar mensalmente. Actualmente a SB Prime é de 20%.
Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento a casa
Nota (2): deci
ecimal
Nota (3): Método de calculo da taxa: Base de calculo de juros 365
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2. Operacoes de Crédito
2.1. Linhas de Crédito e Contas Correntes
2.1.3 Financiamento de Médio Longo Prazo

Financiamento Médio e Longo Prazo

E um produto que destina-se a apoiar operagdes de investimento decorrentes da atividade empresarial . O capital financiado é concedido sob a forma de empréstimo num prazo e

periodo acordado com o cliente.

Comissoes

Valores sem imposto

Acresce

Valor anual imposto

Valor
anual com
imposto

Outras
condigcoes

Comissoes iniciais

2.2.9. Abertura do Processo

Comissdes cobradas no acto da abertura do financiamento de médio e longo
prazo. cobrado no dia de abertura do brocesso no sistema.

a) Comissao de Abertura

Comissdes cobradas no acto da abertura do financiamento de médio e longo
prazo, cobrado no dia de abertura do processo no sistema

b) Despesa de Analise de Dossier

Despesa referente a analise de documentacéo do processo de financiamento de
médio longo prazo.

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2.2.10. Comissao de Alteragao de Condigées

Comisséo aplicada sobre as alteragdes de condigbes vigentes no contracto
inicial, cobrado sobre o montante do financiamento.

2.2.11. Comissao por falta de pagamento

Comissao adicional aplicada por falta de pagamento nos prazos acordados,
cobrado sobre o montante do financiamento

2.2.12. Comissao de Reembolso Antecipado total ou parcial

Comisséo referente a liquidacdo do financiamento antes da data de maturidade,

cobrado sobre o montante em divida
Comissoes no termo do contrato

Taxas de juro

Taxa de Juro Variavel

Outras despesas associadas

Legenda:

TAN

IS

TAEG

MN

Notas Gerais:

Nota (1):

Nota (2):

Nota (3):
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1.50% - - IVA 14%
1.00% - - IVA 14%

- 10,000 - IVA 14%
2.00% - - IVA 14%

| Acresce Outras
imposto condicoes
SB Prime + Entre Nota (1)
Spread: Entre 20.71% e 0.2% IS Nota (2)
0.5% e 3% 23.23% Nota (3)

Taxa Anual Nominal

Imposto de Selo
Taxa Anual Efectiva Global
Moeda Nacional (Kwanza)

Sobre os juros cobrados incide Imposto de selo a taxa

de 0,2%. Estao isentos de imposto de selo os juros de

créditos concedidos até ao prazo maximo ao prazo

maximo de 5 dias.

O indexante SB Prime tem como referéncia a taxa BNA e pode
variar mensalmente. Actualmente a SB Prime é de 20%.

Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento a casa decimal

Método de calculo da taxa: Base de calculo de juros 365
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2. Operagoes de Crédito
2.2. Descobertos Bancarios

Valores sem imposto Acresce

Outras

Comissoes anual com . .
condigoes

% MN Valor anual imposto

valor |

imbosto
Facilidade de descoberto

2.2.1 Abertura da Linha

Comissdes referentes ao processo de abertura da linha

2.2.1.1 Comissao de Abertura

Comissdes referentes a abertura da linha cobrado sobre o montante da linha no dia de 1.50% - - 14% IVA -
carreaamento em sistema da linha.

2.2.1.2 Despesa de Expediente

Comissoes referentes ao processo administractivo da abertura da linha

2.2.2 Alteragao de Condigoes

Comissdes referentes ao processo de alteracdo das condigées do descoberto autorizado

cobrado sobre o montante da linha. cobrada no momento da alteracdo em sistema das
2.2.2.1 Comissao de Alteragao

Comissao referente as alteracdes no descoberto autorizado

2.2.2.2 Despesa de Expediente

Comissoes referentes ao processo administractivo das alteragdes nos descobertos
2.2.3 Comissao de Imobilizagao

Comissao mensal postecipada sobre o montante nao utilizado

2.2.4 Renovagao da Linha

Comissoes referentes ao processo de renovacado do descoberto autorizado .
2.2.4.1 Comissao de Renovacgao

Comissdes referentes ao processo de renovagdo do descoberto autorizado , cobrado sobre o 1.50% - - 14% IVA -
montante da linha. na data de renovacdo em sistema.
2.2.4.2 Despesa de Expediente

Comissdes referentes ao processo administractivo da abertura da linha
Ultrapassagem do crédito

- 10,000 - 14% IVA -

1.50% - - 14% IVA -
- 10,000 - 14% IVA -

2.50% - - 14% IVA -

- 10,000 - 14% IVA -

Acresce Outras
imposto condicoes

Taxas de juro TAEG |

Facilidade de descoberto

Nota (1)
. MN 22% MN 22% o Nota (2)
Descoberto Autorizado ME 27% ME 27% 0.2% 1S Nota (3)
Nota (4)
Ultrapassagem do crédito
Nota (1)
= . MN 50% MN 50% o Nota (2)
Descoberto Ndo Autorizado ME 25% ME 25% 0.2% IS Nota (3)
Nota (4)
Outras despesas associadas
Legenda:
TAN Taxa Anual Nominal
TAEG Taxa Anual Efectiva Global
IS Imposto de Selo
MN Moeda Nacional (Kwanza)
Notas Gerais:
Nota (1): Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento a casa decimal
Nota (2): Método de calculo da taxa: Base de calculo de juros 365
Nota (3): Sobre os juros cobrados incide Imposto de selo a taxa de 0,2%.

Estéo isentos de imposto de selo os juros de créditos
concedidos até ao prazo maximo de 5 dias. Taxa Fixa.
Nota (4): O calculo dos juros é efetuado sobre o montante do Descoberto
utilizado diariamente, sendo a sua cobranga efectuada postecipadamente,
no primeiro dia (seja dia util ou ndo) do més seguinte a utilizacdo do descoberto autorizado.
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2.3. Outros Créditos

2.3.1 Leasing (Locagcao Financeira)

Leasing Automovel e Equipamentos
Locacéo Financeira para aquisicao de Veiculos e Equipamentos

e Valores sem imposto Acresce Valor Outras
Comissoes

% MN Valor anual imposto anual com condicoes

Comissoes iniciais
2.3.1. Comisséao de Abertura
Comisséo referente ao processo de abertura do leasing cobrado 3% - - 14% IVA -

sobre o montante financiado
2.3.2. Despesa de tratamento de Documentagéao

c ~ - 45,000 - 14% IVA -
Comisséo referente ao tratamento da documentacao do
2.3.3.. C?mlssao de Expediente . . . } 10,000 ) 14% IVA )
Comisséo referente ao processo administrativo do leasing
Comissoes durante a vigéncia do contrato
2.3.4. Comissao de Liquidagao Antecipada total ou parcial
Comiss&o referente ao processo de liquidagao total ou parcial do 5% - - 14% IVA - Nota (1)
Drocesso
2.3.5. Comissao Relativas a Alteragoes
Comisséo referente a alteragdes contratuais do leasing 1% - - 14% IVA - Nota (2)

Comissoes no termo do contrato

2.3.6. Valor Residual

Comissao cobrada sobre o valor do bem, pago quando o cliente 3% - - 14% IVA -
termina de paaar as comissdes referentes ao financiamento

. Acresce Outras
Taxas de juro . e
imposto condicoes
Operacdes de taxa variavel SBA Prime + 25% e Nota (3)
Spread: Entre 27 59 IS 0.4% Nota (4)
0.5% e 3% c Nota (5)

Outras despesas associadas

Legenda:

TAN Taxa Anual Nominal

TAEG Taxa Anual Efectiva Global

IS Imposto de Selo

IVA Imposto sobre o valor acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)

Notas Gerais:

Nota (1): Montante calculado sobre o montante a liquidar.

Nota (2): Montante calculado sobre o montante em divida.

Imposto de Selo de 0.4% sobre o juro da prestacao e IVA de 14% sobre o Capital da
Prestacao.

Nota (3): O indexante SB Prime tem como referéncia a taxa BNA e pode variar mensalmente.
Actualmente a SB Prime é de 20%.

Nota (4): Arredondamento da taxa de juro: Arredondamento a casa decimal

Nota (5): Método de calculo da taxa: Base de calculo de juros 365
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3. Cartoes
3.1. Cartoes de Débito

Cartao de

Comissoes Débito Acresce imposto Observagoes
Rede Multicaixa

3.1.1. Anuidade
Encargos inerentes a utilizagdo dos servigos disponiveis através do
cartéo de débito

1.° ano N/A 14% IVA
1.° titular ?ggjintes N/A 14% IVA
1.° ano N/A 14% IVA
Outros titulares ::gjintes N/A 14% IVA

3.1.2. Emissao

Encargos incorridos na produgao do cartdo pela primeira vez

Encargo por cada cartdao 4,425 14% IVA
3.1.3. Renovagao

Encargos incorridos na produgéo do cartdo apos data de validade

Encargo por cada cartao 4,425 14% IVA
3.1.4. Substituicao

Encargos incorridos na produgéo do cartéo de substituicdo do cartdo por motivos

imputaveis ao cliente

Encargo por cada cartao N/A 14% IVA
3.1.5. Cancelamento

Encargos incorridos pela cessagao da prestacdo dos servigos associados ao

cartdo

Encargo por cada cartéo N/A 14% IVA
3.1.6. Inibigao
Encargos inerentes ao processamento de inibicao/bloqueio de utilizagao do

D e L L P T N o

Encargo por cada cartdo N/A 14% IVA

3.1.7. Utilizacao Indevida
Encargos inerentes a utilizacéo indevida
Encargo por cada cartéo 4,425 14% IVA

Outras despesas associadas

Legenda:
IVA Imposto sobre o valor acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)
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3.2. Cartoes de Crédito

Nao Disponivel

3.3. Cartoes Pré-Pagos

Nao Disponivel

3.4. Operacoes com Cartoes

Cartao de Débito Acresce

3.4.1 Cartao débito Rede Multicaixa imposto Outras condigées

Levantamento a débito

Balcao N/A N/A
Em Angola ATM N/A N/A
Balcdo N/A N/A
Fora de Angola ATM N/A N/A
Levantamento "Cash Advance"
Balcao
Em Angola NA A
ATM N/A N/A
Balcdo N/A N/A
Fora de Angola ATM N/A N/A
Operacoes (Compras e Pagamentos)
Balcdo N/A N/A
Em Angola ATM N/A N/A
TPA N/A N/A
Fora de Angola ATM N/A N/A

3.5. Outros Servigcos com Cartoes
Nao Disponivel
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4. Cheques
4.1. Requisicao de Cheques (Superior a 5 unidades)

Requisic¢do | Balcdo |Banca electrénical Acresce imposto | Outras
Maodulos de 25 cheques: 6,500 6,500 14% IVA Nota (1)
Modulos de 100 cheques: 22,500 22,500 14% IVA Nota (1)
Cheque avulso N/A N/A N/A

Outras despesas associadas

Legenda:
IVA Imposto sobre o valor acrescentado

Notas Gerais:
Nota (1): Retengdo na fonte de Imposto de Selo de AOA 10 por unidade(Art® 1 TGIS)

4.2. Outros Servigos com Cheques

Valores sem imposto

Acresce

Comissoes X
imposto

Valor anual

Valor
anual com
imposto

Outras condigoes

Utilizadores de risco
4.2.1. Cheques Bancarios
4.2.1.1 Comissao sobre o valor

L. . 0.50% - - 14% IVA
Comisséao cobrada sobre o valor do cheaue bancario
4.2.1.1.1 Valor minimo - 10,000 - 14% IVA
4.2.1.1.2 Valor maximo N/A N/A N/A 14% IVA
4.2.1.2. Despesa de emlss~ao - ) 885 ) 14% VA
Despesa referente a emissdo do cheaue bancario
4.2.1.3. Despesa de anulagao de cheque bancario ) 3,000 ) 14% VA

Despesa referente a anulacédo do cheaue bancario
4.2.2. Cheques Visados
4.2.2.1. Despesa de emissao ) 1,500 ) 14% VA

Comisséao cobrada sobre o valor do cheaue visado
4.2.2.2 Despesa de anulagado de cheque visado

~ ) - 3,000 - 14% IVA
Despesa referente a anulacdo do cheaue visado

SBAO187 - Outros Clientes

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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4.2. Outros Servicos com Cheques

Comissoes

Valores sem imposto

Valor anual

Acresce imposto

Valor

Outras

anual com

imposto

condi¢coes

Outros servigos

4.2.4. Comissao sobre depésito de cheques
Comissao referente ao depodsito de cheaues
4.2.5. Despesa por cada cheque nao
compensado

4.2.5.1. Pequenas e Médias Empresas
4.2.5.2. Grandes Empresas

4.2.6. Despesa de "Stop Payment" ou
Revogacgao de Cheques

Despesa referente ao "Stop Payment" ou
revoaacio de chealles

Outras despesas associadas

Legenda:
IS
MN

SBAO187 - Outros Clientes

N/A Isento N/A
- 4,425 -
- 9,000 -
- 3,500 -
Imposto de

Selo
Moeda Nacional (Kwanza)

N/A

14% IVA
14% IVA

14% IVA

N/A
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5. Transferéncias
5.1.

5.1.1 Transferéncias intrabancarias

Transferéncias em Moeda Nacional

Transferéncia de valores para conta domiciliada na prépria Instituicdo Financeira

Balcao

Canal de recepcao de ordem de transferéncia

Telefone Banca electrénica

Acresce
imposto

Outras
condigoes

Com o mesmo titular

Pontuais 600
Permanentes 600
Titulares diferentes

Pontuais 600
Permanentes 600

Outras despesas associadas

Informagdo Complementar

Operagao bancaria

Transferéncias
Balcao
L Telefone
Intrabancaria
Banca
ATM
Legenda:
IVA
ATM
Data-valor

Data de disponibilizagcao

Dia util

SBAO187 - Outros Clientes

Isento
Isento

- Isento
- Isento

- Isento
- Isento

Data de

Data — Valor| Observacoes

Disponibilizagdo

D D
N/A N/A
D D
D D

Imposto sobre o valor acrescentado
Caixa Automatico

14% IVA
14% IVA

14% IVA
14% IVA

Nota (1)
Nota (1)

Nota (1)
Nota (1)

Data de contabilizagdo de uma operacéo, isto &, data a partir da qual uma operagdo comeca
efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituigdo financeira e pode ser

diferente da sua data de realizagéo

Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagao dos fundos
depositados na sua conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depésito a
ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos

Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando
os feriados nacionais
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5.1.

5.1.2 Transferéncias interbancarias

Transferéncias em Moeda Nacional (Cont.)

Transferéncia de valores para conta domiciliada noutra Instituigdo Financeira

Canal de recepgao de ordem de transferéncia

Telefone Banca electrénica

Acresce imposto

Outras Condigoes

Transferéncias nacionais
Com indicagao do IBAN

Pontuais (STC - Sistema de Transferéncia a
Crédito)

Pontuais (SPTR - Sistema de Pagamento em
Tempo Real)

Permanentes

Sem indicagao do IBAN
Pontuais

Permanentes

Transferéncias internacionais
Com indicacao do IBAN

Comisséo sobre o valor transferido

Despesas de expediente

Contribuigcdo Especial sobre Operagdes Cambiais
Transferéncias urgentes

Com indicacao do IBAN

Pontuais

Permanentes

Sem indicagao do IBAN

Pontuais

Permanentes

Outras despesas associadas

SBAO187 - Outros Clientes

4,000 - 1,250
4,000 - 2,000
885 - -
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
0.6% ) 0.6%
Max. EUR 450 Max. EUR 450
EUR 70 - EUR 70
10% - -
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

14% IVA

14% IVA

14% IVA

N/A
N/A

14% IVA
14% IVA

N/A
N/A

N/A
N/A

Nota (1)

Nota (1)

Nota (1)

Nota (1)

Nota (1)
Nota (2)
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5.1. Transferéncias em Moeda Nacional (Cont.)

Informag¢ao Complementar

Data de

Disponibilizagio Observagdes

a0 bancaria ‘ Data — Valor

Transferéncias

Balcao D+1 D+1
Telefone N/A N/A
Normal Banca electronica D+1 D+1
Nacional ATM D+1 D+1
Balcao D+1 D+1
Urgente Telefone N/A N/A
Banca electrénica D+1 D+1
Interbancaria Balcao D+5 D+5
Telefone N/A N/A
Normal Banca electrénica D+5 D+5
Internacional
ATM N/A N/A
Balcdo N/A N/A
Urgente Telefone N/A N/A
Banca electrénica N/A N/A
Legenda:
IVA Imposto sobre o valor acrescentado
ATM Caixa Automatico
Data-valor Data de contabilizagdo de uma operagao, isto €, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a ser tomada
em conta nos calculos da Instituigao financeira e pode ser diferente da sua data de realizagéo.
Data de disponibilizagéo Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagéo dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de dep6sito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela
Dia util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais
Notas Gerais:
Nota (1): As ordens de transferéncias por Email s&o consideradas recebidas pelo canal ‘Balcao’
Nota (2): Entra em vigor a 1 de Fevereiro de 2024, o regime que prevé a

introdugao da Contribuicao Especial sobre Operagdes Cambiais decorrente da Lei que aprova o

Orgamento Geral do Estado para o ano 2024.

Este regime é aplicavel sobre todas as transferéncias em Moeda Estrangeira para o exterior do pais,

efetuadas por pessoas singulares ou colectivas com domicilio ou sede em territério nacional, no

ambito dos contratos de prestacédo de servigos, assisténcia técnica, consultoria e gestao, operagdes

de capitais e transferéncias unilaterais.

A base de calculo da Contribuigdo sera o montante em moeda nacional objeto da transferéncia,
independentemente da moeda utilizada, sobre o qual devera recair a taxa de 10% nos casos de

transferéncias efetuadas por pessoas colectivas e 2,5% para pessoas singulares, cobrados no

momento da realizag&o da transferéncia. Nos termos da referida Lei estardo excluidos do regime as transferéncias
destinadas a realizagao de despesas de saude e educacao, desde que efetuadas diretamente para as respetivas
instituicdes de

saude e ensino. Estarao também isentas as transferéncias referentes ao repatriamento de dividendos
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5.2. Transferéncias em Moeda Estrangeira

5.2.1 Transferéncias intrabancarias
Transferéncia de valores para conta domiciliada na prépria Instituicdo Financeira

Canal de recepgao de ordem de transferéncia Acresce Outras

Telefone Banca electrénica imposto condicoes
Com o mesmo titular

Pontuais 1,770 - 1,770 - 14% IVA Nota (1)
Permanentes N/A N/A N/A N/A 14% IVA

Titulares diferentes

Pontuais 600 N/A N/A N/A 14% IVA Nota (1)
Permanentes N/A N/A N/A N/A 14% IVA

Outras despesas associadas

Informagao Complementar

Operagao bancaria Data de

Data — Valor Disponibilizagsio Observagoes

Transferéncias

Balcao D D
L Telefone N/A N/A

Intrabancaria

Banca
- D D

electrénica

Legenda:

IVA Imposto sobre o valor acrescentado

ATM Caixa Automatico

Data-valor Data de contabilizagdo de uma operacéo, isto €, data a partir da qual uma operacdo comeca efectivamente a
ser tomada em conta nos calculos da Instituigao financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao

Data de disponibilizagéao Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagao dos fundos depositados na sua
conta de depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de
juros pela mobilizacdo desses fundos

Dia util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados

nacionais
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5.2. Transferéncias em Moeda Estrangeira (Cont.)
5.2.2 Transferéncias interbancarias
Transferéncia de valores para conta domiciliada noutra Instituicdo Financeira

Canal de recepcgao de ordem de transferéncia
Telefone | Banca electronica

Acresce imposto | Outras Condigoes

Transferéncias nacionais
Com indicagao do IBAN

Comissao sobre o valor transferido 0.6% 0.6%
Max. EUR 450 - Max. EUR 450 - 14% IVA Nota (1)
Despesas de expediente EUR 70 - EUR 70 - 14% IVA Nota (1)
Sem indicagdo do IBAN
Pontuais N/A N/A N/A N/A 14% IVA
Permanentes N/A N/A N/A N/A 14% IVA
Transferéncias internacionais
Comissao sobre o valor transferido 0.6% 0.6%
Max. EUR 450 ) Max. EUR 450 ) 14% IVA Nota (1)
Despesas Totais EUR 70 ) EUR 70 ) 14% IVA Nota (1)
Nota (2)
Sem indicagdo do BIC e IBAN
N/A N/A N/A 0 N/A
Transferéncias urgentes
Com indicacao do IBAN
Pontuais N/A N/A N/A N/A N/A
Permanentes N/A N/A N/A N/A N/A
Sem indicagao do IBAN
Pontuais N/A N/A N/A N/A N/A
Permanentes N/A N/A N/A N/A N/A

Outras despesas associadas

SBAO187 - Outros Clientes Pagina 21 de 37



5.2. Transferéncias em Moeda Estrangeira (Cont.)
Informacao Complementar

Data de

O ao bancari Data - Val Ob! 0
peracgao bancaria ata — Valor Disponibilizacio servagoes

Transferéncias

Balcao D+5 D+5
Normal Telefone N/A N/A
: Banca electronica D+5 D+5
Nacional Balcsio N/A N/A
Urgente Telefone N/A N/A
Banca electronica N/A N/A
Interbancaria Balcéo D+5 D+5
Normal Telefone N/A N/A
Banca electronica D+5 D+5
Internacional Balcéo N/A N/A
Telefone
Urgente N/A N/A
Banca electronica N/A N/A
Legenda:
IS Imposto de Selo
ATM Caixa Automatico
Data de contabilizagdo de uma operagao, isto é, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a ser
Data-valor tomada em conta nos calculos da Instituicao financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao
Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagéo dos fundos depositados na sua conta de
Data de disponibilizagcao depdsitos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de
juros pela mobilizagédo desses fundos.
Dia util Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais
Notas Gerais:
Nota (1): As ordens de transferéncias por Email séo consideradas recebidas pelo canal ‘Balcao’
Nota (2): As despesas totais inclui despesa de expediente e despesa de correspondente
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5.3. Outros Servicos com Transferéncias

Valores sem imposto Valor
Acresce

Comissoes anual com Outras condigoes

imposto :
Valor anual P imposto

Transferéncias em Moeda Local

5.3.1. Despesa de alteragao dos termos da transferéncia - 5,000 - 14% IVA -
5.3.2. Despesa de anulagao de transferéncia - 2,500 - 14% IVA -
5.3.3. Despesa de Investigagao - 5,000 - 14% IVA -

Transferéncias em Moeda Estrangeira

5.3.4. Despesa de anulagao de transferéncia - EUR 10 - 14% IVA -
5.3.5. Despesa de Investigagao - 26,550 - 14% IVA -
5.3.6. Despesas de Confirmacao de Crédito - 4,300 - 14% IVA -
5.3.7. Alteragao de dados da Instrugao apés envio - 4,300 - 14% IVA -
5.3.8. Pedido de devolucéo de fundos apés envio

- 4,300 - 14% IVA -
Pagamento em Lote - Salarios (MN)
5.3.9. Pagamento Intrabancario
a) Comissao sobre o montante Processado Isento 14% IVA -
b) Despesa de Expediente por transferéncia Isento 14% IVA -
5.3.10. Pagamento Interbancario
a) Comissao sobre o montante Processado Isento 14% IVA -
b) Despesa de Expediente por transferéncia - UsD 3 - 14% IVA -
Pagamento em Lote - Outros pagamentos (MN)
5.3.11. Pagamento Intrabancario
a) Comissao sobre o montante Processado Isento 14% IVA -
b) Despesa de Expediente por transferéncia Isento 14% IVA -
5.3.12. Pagamento Interbancario
a) Comisséo sobre o montante Processado Isento - -
b) Despesa de Expediente por transferéncia - USD 6 - 14% IVA -
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5.3. Outros Servicos com Transferéncias

Valores sem imposto Valor
- Acresce e
Comissoes Valor anual anual com Outras condigoes

imposto

imposto

Transferéncias em Moeda Local

Transferencias Recebidas

5.3.13. Em Moeda Local Isento - -
5.3.14. Em Moeda Estrangeira

a) Despesas pagas pelo Ordenante (OUR) Isento - -
b) Despesas pagas pelo Beneficiario (BEN) - 5,500 - 14% IVA -
c) Despesas partilhadas pelo Ordenante e Beneficiario (SHA) - 5,500 - 14% IVA -
d) Despesas para confirmagéo de Crédito - 4,300 - 14% IVA -
e) Devolugéo de ordens de Pagamentos Recebidas - 4,300 - 14% IVA -

Outras despesas Associadas
5.3.15. Constituicao de Instrugao Permanente

a) Comissao Instrugdo Permanente

- 1,170 - 14% IVA -
b) Alteragéo de Instrugdo Permanente - 885 - 14% IVA -
c) Despesa por transferéncia ndo executada por falta de provisao - 5,310 - 14% IVA -
Outras despesas associadas
Legenda:
IVA Imposto sobre o valor acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)
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6. Cobrancas

6.1. Cobrangas de Efeitos Comerciais

Nao disponivel

6.2. Emissao de Instrucoes de Cobrancas

Comissoes

Servigos de Débitos Directos

6.2.1. Penalizagdes Por ERRO em
Mensaaem / Ficheiro
6.2.2. Penalizagdes Por ERRO em Lote

6.2.3. Penalizagdes Por ERRO em Registo
6.2.4. Gestao de Entidade Credora

6.2.5. Arquivo de Imagem de ADC

6.2.6. Processamento de ADC

6.2.7. Alteragao de Elementos de ADC

6.2.8. Manutengao de ADC Activa

6.2.9. Cancelamento de ADC

6.2.10. Processamento de IDD

SBAQO187 - Outros Clientes

Escaloes

N/A

N/A
N/A

N/A

Até 100,000.00

Entre 100,001.00 e 500,000.00
Entre 500,001.00 e 1,000,000.00
Acima de 1,000,001.00

Até 10,000.00

Entre 10,001.00 e 50,000.00
Entre 50,001.00 e 100,000.00
Acima de 100,001.00

Até 10,000.00

Entre 10,001.00 e 50,000.00
Entre 50,001.00 e 100,000.00
Acima de 100,001.00

Até 100,000.00

Entre 100,001.00 e 500,000.00
Entre 500,001.00 e 1,000,000.00
Acima de 1,000,001.00

Até 2,500.00

Entre 2,501.00 e 5,000.00

Entre 5,001.00 e 10,000.00
Acima de 10,001.00

Até 100,000.00

Entre 100,001.00 e 500,000.00
Entre 500,001.00 e 1,000,000.00
Acima de 1,000,001.00

Valores Sem Imposto

%

MN

46.80

31.20
32.20
6,000
4.80
3.84
2.40

0.96

84.00
72.00
60.00
36.00
42.00
36.00
30.00
18.00
14.40
12.00
8.40
6.00
84.00
72.00
60.00
36.00
22.80
18.00
13.20
9.60

Valor
anual

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

Acresce

Imposto

14% IVA

14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA

14% IVA

14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA
14% IVA

Valor anual
com imposto

Outras
Condigoes

Nota (1)

Nota (1)
Nota (1)
Nota (1)
Nota (1)
Nota (1)
Nota (1)
Nota (1)

Nota (1)
Nota (1)
Nota (1)
Nota (1)
Nota (2)
Nota (2)
Nota (2)
Nota (2)
Nota (1)
Nota (1)
Nota (1)
Nota (1)
Nota (3)
Nota (3)
Nota (3)
Nota (3)
Nota (1)
Nota (1)
Nota (1)
Nota (1)
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6.2. Emissao de Instrucoes de Cobrancas (Cont.)

Valores Sem Im

Acresce Valor anual com Outras

Comissoes Escaldes . .
Valor anual Imposto imposto Condigoes

6.2.11. Processamento de Reversdo, Cancelamento, Recusa e
Revogacéao de IDD

a) Reversao de IDD apresentrada ao BED N/A - 22.80 - 14% IVA - Nota (1)

b) Cancelamento IDD's N/A - 30.00 - 14% IVA - Nota (1)

c) IDD's Recusadas ao BEC (Motivo # Falta de provisdao N/A - 30.00 - 14% IVA - Nota (2)

d) IDD's Recusadas ao BEC (Motivo = Falta de provisao N/A - 12.00 - 14% IVA - Nota (2)

e) IDD's Devolvidas por Revogagao N/A - 30.00 - 14% IVA - Nota (2)
Até 50.00 - 468.00 - 14% IVA - Nota (1)

6.2.12. Ficheiro ou Mensagem até 1 MB / Por cada Ficheiro 'fgg% 51 00e - 444.00 - 14% IVA - Nota (1)

Entre 101.00 e - 372.00 - 14% IVA - Nota (1)
Acima de 151.00 - 312.00 - 14% IVA - Nota (1)
Até 500.00 - 468.00 - 14% IVA - Nota (1)
Entre 501.00 e

6.2.13. Ficheiro ou Mensagem Superior a 1 MB / Por cada MB 1,000.00 - 444.00 - 14% IVA - Nota (1)
Entre 1,001.00 e o
1.500.00 372.00 14% IVA Nota (1)
Acima de 1,501.00 - 312.00 - 14% IVA - Nota (1)
Até 50.00 - 468.00 - 14% IVA - Nota (1)

6.2.14. Ficheiro ou Mensagem até 100KB / Por cada Ficheiro Entre 51.00 e - 444.00 - 14% IVA - Nota (1)

Entre 101.00 e - 372.00 - 14% IVA - Nota (1)
Acima de 151.00 - 312.00 - 14% IVA - Nota (1)
Até 500.00 - 4.68 - 14% IVA - Nota (1)
Entre 501.00 e

6.2.15. Ficheiro ou Mensagem superior a 100KB / Por cada KB 1,000.00 - 444 - 14% IVA - Nota (1)
Entre 1,001.00 e o
1.500.00 - 3.72 - 14% IVA - Nota (1)
Acima de 1,501.00 - 3.12 - 14% IVA - Nota (1)

6.2.16. Notificagao SMS a Entidade Devedora N/A - 14.10 - 14% IVA - Nota (2)

6.2.17. Servico de Conversao de ficheiro N/A - 10,000 - 14% IVA - Nota (1)

Outras despesas associadas

Legenda:

IVA Imposto sobre o valor acrescentado

MN Moeda Nacional (Kwanza)

Notas Gerais:

Nota (1): Custos Referentes a entidade credora

Nota (2): Custos referentes a entidade devedora

Nota (3): Custos referentes a entidade credora e devedora
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6.3. Outros Servigcos com Cobrangas

N&o disponivel

7. Prestacao de Servigos
7.1. Compra e Venda de Notas Estrangeiras

Moeda Estrangeira Acresce Imposto | Outras condigoes

Compra de notas estrangeira

Movimentagdo de conta N/A N/A N/A
Balcao - Caixa 1.50% Min. 1 770 14% IVA
Venda de notas estrangeira

Movimentagao de conta - EUR 2 14% IVA
Balcao - Caixa - EUR 2 14% IVA

Outras despesas associadas

Legenda:
IVA Imposto sobre o valor acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)
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7.2. Garantias Prestadas

Comissoes

Valores sem imposto

MN

Acresce

Valor
anual com

Outras

Abertura da Linha

7.2.1. Abertura da Linha

Comissoes referentes ao processo de abertura da linha de aarantia
a) Comissao de Abertura

Comissao referente ao processo de abertura da linha de garantia
b) Despesas de Expediente

Despesa referente ao processo administractivo da aarantia
7.2.2. Emissao de Garantia

Comissoes referentes ao processo da emissédo da garantia
a) Comissao por trimestre

b) Despesas de Expediente

Despesa referente ao processo administractivo da aarantia
7.2.3. Aumento do Valor

Comissoes referentes ao aumento do valor da garantia
a) Comissao por trimestre sobre o diferencial do Valor

Comissao referente ao diferencial do valor cobrada trimestralmente
b) Despesas de Expediente

Despesa referente ao processo administractivo da aarantia

7.2.4. Prorrogacéao da Garantia

Comissoes referentes ao processo de prorrogagéo da garantia

a) Comissao por trimestre

b) Despesas de Expediente

Despesa referente ao processo administractivo da aarantia
7.2.5. Execugao ou Cancelamento

Comissao referente a execucdo ou cancelamento da garantia
7.2.6. Renovagao da Linha

Comissoes referentes a renovacéo da garantia

a) Comissao de Renovagao

Comissao referida a renovacao da aarantia

b) Despesas de Expediente

Despesa referente ao processo administractivo da aarantia

Outras Despesas associadas

7.2.7. Garantias Recebidas

Comissao referente as aarantias recebidas

a) Notificagao

Comissao referente a notificagdo associada as garantias recebidas

Outras despesas associadas

Legenda:

1.50%

1.50%

1.50%

0.75%

1.50%

10,000

Min. 20 000

20,000

Min. 20 000

20,000

Min. 20 000

20,000

10,000

20,000

imposto

IVA 14%

IVA 14%

IVA 14%

IVA 14%

IVA 14%

IVA 14%

IVA 14%
IVA 14%

IVA 14%

IVA 14%

IVA 14%

IVA 14%

imbnosto

condigoes

Nota (1)
Nota (2)

Nota (1)

Nota (1)
Nota (2)

Nota (1)

Nota (1)
Nota (2)

Nota (1)

Nota (1)

Nota (1)
Nota (2)

IS Imposto de Selo

MN Moeda Nacional (Kwanza)

Notas Gerais:

Nota (1): Comisséo cobrada antecipadamente
Imposto de selo Sobre a emisséo da garantia:
- Garantias de prazo inferior a um ano: 0.3%;

Nota (2):

SBAQO187 - Outros Clientes

- Garantias de prazo igual ou superior a um ano: 0.2%;
- Garantias de prazo igual ou superior a cinco anos ou sem prazo:0.1%.

Pagina 28 de 37



7.3. Outros Servicos

Valores sem imposto Acresce Valor Outras

Comissoes

% MN Valor anual imposto anual com condigoes
Servigos Diversos
7.3.1. Pedido de Saldo (ao Balcao)

S o ) . . N/A N/A N/A N/A -
Comissao referente a solicitacdo da informacao de saldo no balcao
7.3.2. Despesa de Sollcltag_ao de Do_cumentos N ) 885 B 14% IVA }
Despesa referente a fotocopia ou 2° via de cada documentos solicitado
7.3.3. Despesa de Comunicagoes (FAX/pagina)
Despesa referente as comunicagdes por Correio e Fax
a) Correio dentro de Angola ) 885 B )
Comiss&o referente ao servico de correio dentro de Anaola
b) Cc?rr?lo dentro de Afrlca.x _ . ) 1,770 B 14% IVA }
Comissao referente [ao servico de correio dentro de Africa
c) C(.)I’I’?IO fora de Africa . _ . } 2,655 B 14% IVA )
Comissao referente ao servico de correio fora de Africa
7.3.4. Emissao Extracto de Conta
Comissoes referentes a emissao de extractos de conta
a) Por Extracto de conta Mensal (Balcao ou email)
Comissdes referentes a emissédo de extractos de conta mensal no balc&o ou por - 5,310 - 14% IVA -
email
b) Pt?r E~xtracto Enviado V!a S~WIFT ‘ . } 500 R 14% IVA )
Comissoes referentes a emissao de extractos de conta via swift
c) qu E_xtracto Enviado V!a F—ax (Nacional) ‘ ) 2,655 _ 14% IVA )
Comissoes referentes a emissao de extractos via Fax
d) Por Extracto Enviado Via E-mail (lasernet)
Comissoes referentes a emisséo de extractos via E-mail Isento - - Nota (1)
7.3.5. Despesas de Aviso
Comissoes referentes a servigos de avisos
a) AYIS? de Débito- MTQOQ (por mgnsaqem) ) 100 R 14% IVA )
Comisséo referente ao servico de aviso débito MT900
b) Aviso de Crédito- MT910 (por mensagem) ) 100 B 14% IVA )

Comissao referente ao servico de aviso Crédito MT900
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7.3. Outros Servicos (Cont.)

Valores sem imposto Acresce Valor

Comissoes .
MN Valor anual imposto anual com

Outras condigoes

Servicos Diversos

7.3.6. Despesa sobre Informagoes Comerciais
Comissoes referentes a prestagao de informagdes comerciais
a) Informagdes aos Auditores Comercias (por Certificado)

Comissoes referentes a prestacdo de informacdes a Auditores i 26,550 i 14% VA i

b) Cc.mfirmagéo de Saldo p‘ara effzito de Visto ‘ ‘ _ 10,000 _ 14% IVA _
Comissoes referentes a confirmacao de saldo para efeitos de visto

c) Informagao Comercial (Bancaria) prestada a terceiros

Comissdes referentes a prestacao de informagao bancaria comercial prestada - 17,700 - 14% IVA -

a terceiros

7.3.7. Internet Banking

a) Tokens - 2,500 - 14% IVA -
gi)?;:?:z.: de Credencial ) 500 } 14% IVA }
7.3.8. Envio de Documentacgao por Correiro

a) Nacional - 4,425 - 14% IVA -

b) Internacional - 26,550 - 14% IVA -
Transporte de Valores

7.3.9. Comissao Recolha de Valores - 61,950 - 14% IVA -
7.3.10. Comisséao Entrega de Valores - 61,950 - 14% IVA -
7.3.11. Despesas de Blocos de Depésito ) 1,428 _ 14% IVA .
Por cada Bloco

Terminais de Pagamento Automatico

7.3.12. Custo de Aquisi¢ao de Equipamento - 300,000 - 14% IVA -
7.3.13. Instalacao por Unidade - 17,700 - 14% IVA -
7.3.14. Despesa de Manutengao Mensal - 10,000 120,000 14% IVA 136,800
7.3.14.1 Despesa de Manutengao Mensal - SME - 3,500 42,000 14% IVA 47,880
7.3.15. Encargos

a) Taxa de Servico ao Comercial (Rede Multicaixa) 1% - N/A 14% IVA - Nota (2)
b) Taxa de Servigo ao Comercial (Rede Visa) 3% - N/A 14% IVA - Nota (2)
GPO (Gateway de Pagamentos Online)

7.3.16. Activagao de Servico - Isento - - -
7.3.17. Servigo de TPA Online (Comissado Mensal) - Isento - 14% IVA - Nota (3)
7.3.18. Comissao por Transacgao MCX 0.30% Min. 15 - 14% IVA -
7.3.19. Comisséao por Transacgao VISA 2.90% Min. 50 - 14% IVA -
Legenda:

IS Imposto de Selo

MN Moeda Nacional (Kwanza)

MCX MultiCaixa

Notas Gerais:

Nota (1): Requer activacéo do servigo Lasernet

Nota (2): Cobrado sobre o montante transactionado

A isencao sera aplicada a comerciantes com facturagdo mensal igual ou superior a

Nota (3): 420.000 AOA. Caso contrario, sera cobrada uma taxa de 1.250 AOA.
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7.4. Operacoes com Titulos

Comissoes

Valores sem imposto

Acresce

Valor anual imposto

Valor
anual com
imposto

Outras
condigoes

7.4.1. Abertura de conta

7.4.2. Guarda de Titulos

7.4.3. Encerramento de Conta

7.4.4. Comissao de Custodia sobre Juros Pagos

7.4.5. Comissao de Custodia de Reembolso de Capitais
7.4.6. Comissao de Transferencia de Titulos

7.4.7. Taxa de bolsa da BODIVA

7.4.8. Taxa de Liquidacdo da BODIVA

7.4.9. Comissao de recepgao e transmissao de Ordens
7.4.10. Comissao de execugao de ordens

7.4.11. Comissao de Intermediagéo

Legenda:
IVA

MN
BODIVA

SBAO187 - Outros Clientes

- 3,500
Min. 1 250 000 /
0.20% Max.
12 500 000
- 3,500
- 7,500
- 7,500
Max.
0,
0.40% 12 500 000
0.030% -
0.015% -
0.30% Min. 5 000

Imposto sobre o valor acrescentado
Moeda Nacional (Kwanza)
Bolsa de Divida e Valores de Angola

- 14% IVA

- 14% IVA

- 14% IVA
- 14% IVA
- 14% IVA

- 14% IVA
- 14% IVA
- 14% IVA

- 14% IVA
- 14% IVA

- 14% IVA
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8. Operacdoes com o Estrangeiro
8.1. Cobranga Documentarias

Valores sem imposto Valor
P Acresce Outras

Comissoes . anual com .
imposto i condigoes
imposto

Cobrancas Documentarias de Importagao

8.1.1. Abertura do processo

Comissoes referentes ao processo de abertura de cobrangas documentarias de importagao
a) Comissao sobre o Valor

Comisséao sobre o valor da cobranga documentaria de importagéo 1.50% h - 14% IVA -

b) Despesa de Expediente

Despesa referente ao processo administractivo da cobranga documentaria de - EUR 60 - 14% IVA -

importacao

8.1.2. Pagamento/Liquidagao

Comissoes referentes ao processo de pagamento e liquidagao

a) Despesa de Liquidacao da Opgragao ) i} 0.50% ) ) 14% IVA ) Nota (1)
Despesa referente ao processo de liauidacdo da operacdo Nota (2)
b) Despesa de Expediente

Despesa referente ao processo administractivo da cobranga documentaria de - EUR 60 - 14% IVA -

importacédo

8.1.3. Outras Despesas

Outras despesas referentes ao processo de cobrangas documentarias de importagédo

a) Despesa de Alteragao

Despesa referentes ao processo de alteragao das cobrangas documentarias - EUR 30 - 14% IVA -
de importagéo

b) Despesa de Anulagao

Despesa referentes ao processo de anulagédo de cobranga documentarias de - EUR 30 - 14% IVA -
importacéo

c) Despesa de Protesto (Importagao)

Despesa referentes ao processo de protesto - EUR 30 - 14% IVA -

Outras despesas associadas

Legenda:
IS Imposto de Selo

MN Moeda Nacional (Kwanza)
Notas Gerais:

Nota (1): Comisséo aplicada Sobre o Montante Liquidado
Caso a natureza da conta seja em moeda estrangeira, a comissdo cobrada sera no valor

Nota (2): equivalente & comissdo em moeda em moeda nacional convertida a taxa média de cambio do dia
da compra e venda de moeda publicada pelo Banco.
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8.1. Remessas Documentarias (Cont.)

Valores sem imposto Valor
P Acresce Outras

Comissoes . anual com .
imposto i condigoes
imposto

Remessas Documentarias de Exportagao
8.1.4. Outras Despesas
Outras despesas referentes ao processo de remessas documentarias de exportagao

a) Despesa de Registo, Comunicagao e Notificagao
Despesas referentes ao processo de Registo, Comunicagéo e Notificacdo de - EUR 60 - 14% IVA -
cada remessa documentaria de exportagao

Outras despesas associadas

Legenda:

IS Imposto de Selo

MN Moeda Nacional (Kwanza)

Notas Gerais:

Nota (1): Comisséao aplicada Sobre o Montante Liquidado

Caso a natureza da conta seja em moeda estrangeira, a comissdo cobrada sera no valor
Nota (2): equivalente & comissdo em moeda em moeda nacional convertida a taxa média de cambio do dia
da compra e venda de moeda publicada pelo Banco.
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8.2. Créditos Documentarios

Valores sem imposto Acresce Valor Outras

Comissoées

[A MN Valor anual imposto anual com condicoes
Crédito Documentario de Importacao
8.2.1. Abertura da Linha
Comissdes referente ao processo de abertura do crédito documentario de importagéo

a) Comisséao de Abertura

Comissbes referente ao processo de abertura da linha do crédito documentario de importagdo cobrado sobre 1.50% - - 14% IVA -
o montante da linha

b) Despesa de Expediente

Despesa referente ao processo administractivo do crédito documentario

8.2.2. Abertura da Carta de Crédito

Comissodes referentes ao processo de abertura da carta de crédito documentario de importagéo

a) Comissao de Abertura (Flat)
Comissdes referentes ao processo de abertura do crédito documentario de importagio cobrada na data de 1.25% - - 14% IVA -

emissao de cada crédito documentario. A cobranca desta comissdo é antecipada ao valor total da comissao
b) Despesa de Expediente

Despesa referente ao processo administractivo do crédito documentario

8.2.3. Aumento do Valor

Comissdes referentes ao aumento do valor dos créditos documentario de importacao

a) Comissao de Aumento de Valor (Por trimestre)

Comissao referente ao diferencial do valor do crédito documentario de importagao cobrada trimestralmente. A 1.00% - - 14% IVA -
cobrancga desta comiss&o é antecipada ao valor total da comissao

- EUR 15 - 14% IVA -

- EUR 15 - 14% IVA -

b) Despesa de Expediente

Despesa referente ao processo administractivo do crédito documentario

8.2.4. Prorrogacao da Operagao

Comissao referente a prorrogagéo da operagao de crédito documentario de importagéo
a) Comissao de Prorrogacéao do Prazo (Por trimestre)

Comissao sobre o montante do crédito documentario vivo e paga na data de prorrogacao trimestralmente. A 1.00% - - 14% IVA -

- EUR 15 - 14% IVA -

O IS S~ PR TS SN ST S P ST

b) Despesa de Expedient

Despesa referente ao processo administractivo do crédito documentario

8.2.5. Aumento do Valor

Comissao referente ao aumento do valor do crédito documentario de importagao

- EUR 15 - 14% IVA -

a) Despesa de Expediente

Despesa referente ao processo administractivo do crédito documentario
8.2.6. Liquidacao do Crédito Documentario

Comissao referente a liquidagéo do crédito documentario de importagao
a) Comissao de Liquidagao

Comissao referente a liquidagéo do crédito documentario de importagdo. Cobrada sobre o montante de cada 0.25% - - 14% IVA -
utilizacdo de cada crédito documentario de importacéo
b) Despesa de Expediente

- EUR 15 - 14% IVA -

- EUR 15 - 14% IVA -
Despesa referente ao processo administrativo do crédito documentario ’
8.2.7. Outras despesas (Pré-Aviso, Notificagdao, Revogacao ou Cancelamento)
. o L ) - - EUR 15 - 14% IVA -
Outras comissdes e despesas referentes ao crédito documentario de importagao
8.2.8. Renovagao
Comissodes referentes ao processo de renovagao dos créditos documentarios de importagéo
I N I
a) Comissao de Negociagdo . . o . 1.50% - - 14% IVA -
Comissao referente a negociagédo da renovagéo do crédito documentario de importagao
b) Despesa de Expediente
- EUR 15 - 14% IVA -

Despesa referente ao processo administractivo do crédito documentario
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8.2. Créditos Documentarios (Cont.)

Comissoes

Valores sem imposto Acresce Valor | Outras

% MN Valor anual] imposto anual com condigoes

Crédito Documentario de Exportagao

8.2.9. Abertura do Processo
Comissao referente ao processo de abertura de crédito documentario de exportagdo

a) Comissao de Confirmagao (Por trimestre)
Comissao referente a confirmagao do valor do crédito documentario de exportagao cobrada 1.00% - - IVA 14% -
trimestralmente

b) Despesa de Expediente

- - 0, -
Despesa referente ao processo administractivo do crédito documentario de exportagéo EUR 60 IVA 14%

c) Comissao de Notificagao (flat)
Comissao referente a notificagdo do crédito documentario de exportagdo cobrada na data da 0.20% - - IVA 14% -

notificagé@o sobre o valor do crédito documentario de exportagao

8.2.10. Aumento do Valor

Comissao referente ao aumento do valor do crédito documentario de exportagao cobrada

trimestralmente.

a) Comissao de Aumento de valor (Por trimestre)

Comissao referente ao aumento do valor do crédito documentario de exportagdo. A cobranga 1.00% - - IVA 14% -
desta comissdo é antecipada ao valor total da comissao

b) Despesa de Expediente

- - 0, -
Despesa referente ao processo administractivo do crédito documentario de exportagéo EUR 60 VA 14%
8.2.11. Prorrogagao da Operagao
Comissoes referentes ao processo de prorrogacdo da operacéo
a) Comissao sobre o Diferencial de Valor (Por trimestre)
Comlssao~sob.re o montante do crédito documentarlq de~ ex'porta(;e.lo vivo e paga na data de 1.00% N/A ) VA 14% )
prorrogagao trimestralmente . A cobranga desta comissao € antecipada ao valor total da
comissao.
b) Despesa de Expediente
- . - - ~ - EUR 60 - IVA 149 -
Despesa referente ao processo administractivo do crédito documentario de exportagéo %
8.2.12. Alteracao de Elementos da Operagao
Comissao referente a alteragdo de elementos da operagéo de crédito documentario de exportagédo
a) Despesa de Expediente
- EUR - IVA 149 -
Despesa referente ao processo administractivo do crédito documentario de exportagéo UR 60 %
8.2.13. Outras Despesasi Eventuais o - i ) EUR 30 ) VA 14% )
Outras despesas eventuais referentes ao processo de crédito documentério de exportagéo.
Outras despesas associadas
Legenda:
IVA Imposto sobre o valor acrescentado
MN Moeda Nacional (Kwanza)
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8.3. Garantias Prestadas sobre o Estrangeiro
N&o disponivel

8.4. Outras Operacgoes sobre o Estrangeiro
Nao disponivel
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Termo

Caixa automatico

Cartéo de crédito

Cartéo de débito

Cash-advance

Cheque

Cheque normalizado
Comissodes

Crédito a habitagdo
Crédito ao consumo
Data de disponibilizagao
Data-valor

Débito directo

Deposito a ordem
Deposito a prazo
Despesas

Dia util

Indexante

Sacado
Sacador

Spread

Taxa de juro

Taxa fixa

Taxa variavel
Transferéncia bancaria
Transferéncia interbancaria
Transferéncia intrabancaria

SBAO187 - Outros Clientes

GLOSSARIO
Definicao
Equipamento automatico que permite aos titulares de cartées bancarios com banda magnética e/ou chip aceder a servigos disponibilizados a esses
cartoes, designadamente, levantar dinheiro de contas, consultar saldos e movimentos de conta, efectuar transferéncias de fundos e depositar dinheiro. Os

caixas automaticos podem funcionar em sistema real-time (tempo real), com ligagdo ao sistema automatico da entidade emitente do cartdo, ou em sistema

on-line _com acesso a uma bhase de dados autarizada aue contém informacio relativa a4 conta de dendsitos 4 ordem associado ao cartdo de débito
Cartao bancario através do qual é concedida uma linha de crédito, com um montante maximo (plafond) atribuido pela Instituicdo de crédito, permitindo ao

seu titular efectuar compras e/ou levantamentos a crédito (cash-advance ) até esse limite. O crédito utilizado pode ser pago na sua totalidade no final de um
periodo definido (v.g. modalidade de pagamento usualmente designada
por “fim do més” ou “100%”) ou pode ser pago parcialmente ao longo do tempo, de acordo com um esquema de pagamento previamente acordado. Neste

llltfimo caso.sobre o saldo aue fica em divida no cartdo sdo cobrados iuros. Ao titular do cartao node também ser cobrada uma comissdo anual (i e
Cartao bancario que permite ao seu titular levantar dinheiro em caixas automaticos (ATM) ou pagar directamente compras com fundos da conta de depdsito

a ordem associada ao cartéo.

Levantamento de dinheiro a crédito. E a possibilidade conferida ao titular de um cartao de crédito de levantar dinheiro a crédito. O valor deste levantamento
a crédito é langado na respectiva conta- cartdo. A utilizagdo do cash-advance esta sujeita ao pagamento das taxas de juro e comissdes que devem constar
das condicdes gerais de utilizacdo acordadas com o respectivo emissor do cartdo.

Instrumento de pagamento que permite ao seu emitente movimentar fundos depositados em contas de deposito a ordem por si tituladas.

Impresso de cheque que obedece a um conjunto de normas que tém em vista a sua uniformizagdo em termos de apresentagdo, formato e texto obrigatério,
de forma a facilitar o seu correcto preenchimento.

Prestacdes pecuniarias exigiveis aos clientes pelas instituicdes de crédito como retribuicdo por servigos por elas prestados, ou subcontratados a terceiros,

no ambito da sua actividade.

Contrato de crédito para aquisi¢édo, construgado e realizagdo de obras em habitag@o prépria permanente, secundaria ou para arrendamento, bem como para
aquisicao de terrenos para construcao de habitac&o prépria.

Contrato de crédito celebrado com uma pessoa singular, actuando fora do ambito da sua actividade comercial ou profissional, para financiar a aquisicao de
bens de consumo, designadamente computadores, viagens, automdveis, educacéo, saude.

Data a partir da qual o titular pode proceder a movimentagéo dos fundos depositados na sua conta de depdsito sem estar sujeito ao pagamento de juros.
Data de liquidagao de uma transacgao. No caso de depdsitos e de transferéncias, esta € a data a partir da qual os valores podem ser movimentados pelo
beneficiario e se inicia a eventual contagem de juros dos saldos credores ou devedores das contas de depdsito a ordem.

Débito em conta bancaria, com base numa autorizagédo de débito em conta e numa instrugdo de cobranga transmitida pelo credor ou pelo seu representante.
Operagao bancaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores perante os depositantes. Os fundos depositados sao exigiveis a
todo o tempo e poderao ou ndo ser remunerados com base numa determinada taxa de juro.

Operagao bancaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores perante os depositantes. Estes depdsitos sdo exigiveis no fim
do prazo por que foram constituidos, podendo, todavia, as instituigdes de crédito conceder aos seus depositantes, nas condigdes acordadas, a sua
mobilizag&o antecipada.

Encargos suportados pelas instituicdes de crédito, que lhes s&o exigiveis por terceiros e repercutiveis nos clientes, nomeadamente os pagamentos a
Conservatorias, Cartérios Notariais, ou gue tenham natureza fiscal.
Periodo do dia em que a Instituicdo se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento (actualmente, entre as 8:00 e as 15 horas).

Taxa de juro utilizada como referéncia nos empréstimos e depdsitos a taxa variavel. O juro aplicavel é calculado a partir da taxa de juro nominal que
corresponde a soma do valor do indexante com um spread . A Euribor é o indexante utilizado. Nos contratos de crédito, o valor do indexante é revisto com

uma periodicidade iqual a aue o0 mesmo se refere.
Instituicao de crédito que procede ao pagamento de um cheque, emitido pelo sacador, ao seu beneficiario.

Pessoa singular ou colectiva que emite um cheque a favor de um beneficiario.

Diferenga entre os pregos de oferta de venda e de compra de um determinado activo ou instrumento. Termo também utilizado para referir a componente da
taxa de juro, definida pelo banco, contrato a contrato, quando concede um financiamento a taxa variavel. O spread, acresce ao indexante, e varia,

nomeadamente. em funcdo dos préprios custos de financiamento do banco no mercado interbancario, do risco de crédito do cliente e do valor do
Custo do dinheiro que se pediu emprestado ou rendimento de uma aplicagao financeira efectuada, expresso em percentagem do capital.

Taxa de juro que se mantém inalterada durante o prazo previsto no contrato e que pode coincidir com a vida do empréstimo.
Taxa de juro que vai variando ao longo da vida do contrato, de acordo com as alteragdes verificadas no valor do indexante.
Operacgao realizada através de uma Instituicdo de crédito que consiste em movimentar fundos entre contas de depdsito bancario.
Operacgao efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada em Instituicdo de crédito diferente.

Operacgao efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada na mesma Instituicao de crédito.

Pagina 37 de 37





